
为庆祝国际妇女节，江苏韩泰轮胎有限公司日前举办女
员工座谈暨表彰活动。活动中，该公司经营管理层领导李圭
烽、李昌南等为12位优秀女员工颁发奖状、奖品，并希望全体
女员工以先进为榜样，继续发扬“巾帼不让须眉”的精神，在
各自岗位上精益求精、绽放芳华。 （韩伟）
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近日，一封饱含深情的感谢信，被

郑重地递交至淮安市第一人民医院ICU

医护人员手中。写信人是曾在该院ICU

接受救治的患者小朱。这封信的字里

行间满是对ICU全体医生、护士及护工

的诚挚谢意，生动诠释了医患之间跨越

生死的深厚情谊，更彰显出市一院医护

人员以爱为底色的职业担当。

一年前，一场突如其来的车祸，让

小朱的人生陷入至暗时刻，他永远失去

了一条腿，身体承受着剧痛，未来被恐

惧与迷茫笼罩。在那段身心俱疲、孤立

无援的艰难岁月里，ICU的医护人员与

护工团队，化身为照亮他生命暗夜的温

暖灯火。

在小朱动弹不得、连喝水都需他人

协助的日子里，医护人员和护工们始终

守护在他身旁。他们不辞辛劳，事无巨

细地照料着小朱的起居，用朴实无华的

安慰，驱散了病房的冰冷，让小朱真切

感受到，即便身处困境仍有人牵挂着他

的冷暖。这份无微不至的关怀，成为他

在绝望中坚持下去的力量源泉。

这场意外，让小朱看清了生活的残

酷，却也让他遇见了人性的温暖。这些

素昧平生的医护人员与好心人，用最纯

粹的善意，让他重新相信人间值得。这

份来自陌生人的温暖，不仅给予他第二

次生命，更让他重拾面对生活的勇气。

如今，小朱带着这份温暖与力量，

在市一院医护人员的陪同下，回到了老

家，勇敢地迈向新生活。他表示，未来

将带着这份善意前行，不辜负每一位温

暖过他的人，更不辜负那个在困境中顽

强拼搏的自己。

（徐嘉翌）

2025年，《上海市提振消费专项行动方案》将

“丰富悦己消费”纳入举措，释放出政策支持信

号。潘可文认为，在人口结构与消费代际更迭下，

兼具情感溢价和品质升级属性的悦己型消费，将

创造更多商业机遇和社会价值。

然而，热潮背后，冲动消费、定价混乱和服务

标准缺失等问题逐渐凸显，制约行业健康发展。

中国消费者协会发布的《2025年上半年全国消协

组织受理投诉情况分析》显示，情绪消费成为投诉

热点问题，其中商品粗制滥造、诱导消费现象、退

费困难等问题突出。

二手交易平台上，某隐藏款潮玩盲盒被炒至

原价10倍，卖家用“绝版”“稀缺”哄抬价格；部分

“情绪疗愈课程”打着“实现自我成长”的旗号，却

制造情绪焦虑诱导消费。

“很多商家跟风做‘情绪产品’，却没真正理解

用户需求。”杭州某潮玩店老板赵伟坦言，产品同

质化现象严重，部分产品用料劣质。他举例，某品

牌“解压捏捏乐”推出后，半年内冒出200多个仿

品，价格走低，质量却参差不齐。

“悦己消费的初衷是‘以人为本’，但部分商家

利用消费者情绪过度营销。”潘可文指出，这种短

视行为伤害消费者权益，让行业陷入“一锤子买

卖”的困境，长远来看会透支行业潜力。

规范悦己消费需多方发力。中消协建议，相

关部门应出台规范和促进情绪消费高质量发展的

指导意见，明确监管范畴与行业标准，对网络情感

服务设立“打赏限额”“沉浸提醒”等功能，防范消

费者过度投入沉迷。潘可文提出，需强化政策引

导与监管，打击诱导性营销、虚假宣传、大数据杀

熟等侵害消费者权益的行为，营造良好的消费环

境。同时社会层面应倡导理性悦己消费，避免盲

目跟风。

对企业而言，深耕悦己市场的关键是精准对

接真实需求。赵一鹤建议，企业应从消费动机出

发，将实用性与情绪体验融入产品设计，通过文化

叙事构建情感联结，聚焦“兴趣发生地”优化渠道

布局。“企业悦己化转型是一项系统工程，需从‘商

品提供者’转变为‘生活方式共建者’，在长期陪伴

中实现价值增长。”

对新一代消费者而言，稀缺的或许不是物

质，而是真诚的情感连接。唯有实现需求牵

引供给、供给创造需求的双向奔赴，才能

让悦己消费持续释放活力，为经济增长

注入温暖动能，让每一份对生活的热

爱，都能收获温暖的回响。

“爱你老己”背后的消费密码
近期，一句“爱你老己，明天见”席卷社交网络，成为年轻人自我关怀的新表达。热梗走红的背后，正是悦己消费理念的具象化。
一杯限定奶茶、一个盲盒、一场演唱会、一次沉浸式“悦己游”，悦己消费折射出消费从“物质满足”到“情感体验”的深刻转变。这

一新兴消费方式深度融入日常生活，成为驱动消费升级的重要力量。 ■据新华网

一封感谢信 一段医患情

悦己消费的多元打开方式 厂商与消费者“情绪共振”

从炫耀性消费转向“性价比”“心价比”，消费者更看

重商品或服务能否带来情感共鸣、精神满足，愿意为“让

自己开心”付费。这一需求转变，正倒逼供给侧从“功能

供给”向“情感共鸣”加速转型，在细分赛道开辟新的增

长空间。

从护肤、彩妆到香水、香薰等品类，为消费者提供情

绪疗愈，成为美容个护领域的新发力点。“当产品切实改

善肌肤困扰时，带来的安心与自信便是深层的情绪疗

愈。”薇诺娜公共关系负责人表示，企业正研发细分产

品，解决情绪压力引发的皮肤问题。

在潮玩赛道，泡泡玛特LABUBU系列的爆火，是情

绪经济崛起的缩影。名创优品负责人同样感受明显：

“旗下原创 IP YOYO 成为热销爆款，上海 MINISO

LAND全球壹号店开业9个月销售额破亿，彰显原创潮

玩的情感号召力。”

金星啤酒品牌推广总监王文艺介绍，年轻人的饮酒

观念从社交应酬转向个人体验，企业将信阳毛尖、冰糖

葫芦等东方元素融入酿造，中式精酿系列成为业务增长

重要来源，契合消费者悦己、轻社交的需求。劲牌公司

相关负责人则透露，劲酒2025年预计增幅达20%，两年

新增年轻用户900万，兼顾健康需求与情绪价值。

技术更让悦己体验突破物理边界，AR试妆、VR旅

行、AI情感陪护等新技术拓展了消费场景。京东京造

AI毛绒玩具因具备情绪感知能力，上线即售罄，实现从

被动体验到主动创造的升级。

浙江工商大学工商管理学院副教授潘可文分析，悦

己消费催生新品牌、新业态与新岗位，推动劳动力向现

代服务业转型，优化人力资源配置，助力经济高质量发

展。盘和林也认为，汉服等产业的崛起印证了悦己消费

对产业生态的构建能力，为新经济发展奠定基础。业内

人士强调，供给侧需跳出噱头炒作，实现从“表面治愈”

到“深度赋能”升级，以创新供给点燃消费热情。

避免掉入情绪消费陷阱

记者调查发现，年轻人的悦己消费早已跳出传统购

物范畴，转向以情绪价值为核心的多元体验。在北京五

棵松万达广场的暖宠家店铺，几位年轻顾客正与毛茸茸

的小生命亲昵互动，轻快的笑声不断。

在北京朗园，北京中医药大学硕博团队的中医把脉

摊位备受追捧，年轻人问诊定制香囊；“烦恼粉碎计划”

“颂钵音乐会”等项目，将消费转化为情绪释放的载体，为

都市人提供即时心理舒缓。

这样的消费选择并非个例。山东美术馆展出的“马

彪彪”凭借潦草发型、呆萌形象，契合年轻人对真实感、松

弛感的审美追求，吸引不少人购买，迅速走红网络。

手作潮玩领域同样热闹，抖音“拼豆”话题播放量突

破96亿次，治愈系手工成为新宠。“玩个手作”店铺老板透

露，近几个月到店体验的人持续增多，周末时段顾客需排

队进店。

马年春节前，悦己消费更融入年货采购。市民小关

添置了一款马年金饰，直言：“看到这个挂着铜钱的小马

吊坠，一眼就喜欢上了。金价虽上涨，但过年图个喜庆，

也是送自己的新年礼物。”

这股为情绪价值买单的热潮，早已不是小众潮流。

艾媒咨询报告显示，2024年中国情绪经济市场规模达2.3

万亿元，预计2029年将突破4.5万亿元。

相较于传统消费，悦己消费场景更广、形式更活，覆

盖潮玩、宠物、情绪健康、文化娱乐、解压产品及香氛等多

个领域。潮玩赛道从“小众收藏”走向“大众消费”，“谷子

经济”快速增长，宠物消费也超越基础饲养，通过跨界业

态满足情感陪伴需求。

值得买科技集团消费产业研究院执行院长赵一鹤

对记者表示，2025年兴趣消费从“横向探索”转向“纵向

深潜”，消费者通过“编织手作”“赛博养生”等爱好建立

精神归属，印证消费市场正从规模化增长转向精细化、

情绪化驱动。悦己消费成为个体构建身份、安顿身心的

重要方式。

“悦己消费的本质是从‘功能满足’向‘情绪共鸣’的

跃迁。”经济学家、工信部信息通信经济专家委员会委员

盘和林接受采访时指出，随着居民收入提升、消费观念迭

代，情绪价值成为消费决策的核心考量因素，这一趋势将

推动消费市场高质量发展。
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