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本报讯 近日，在清江

浦区水渡口街道洪福社区，

一场主题为“寿星包子暖人

心”的敬老活动，让该社区

80周岁以上高龄老人感到

格外温暖。

活动现场暖意融融，志

愿者化身“暖心使者”，将刚

出锅、冒着热气的包子和寓

意吉祥的福袋逐一送到老

人们手中。针对独居、行动

不便的高龄老人，志愿者带

着爱心包子、福袋和新春祝

福，逐一敲开老人的家门。

一句句贴心的叮嘱、一声声

真诚的问候，化作冬日里最

温暖的阳光。据悉，此次敬

老活动累计服务高龄老人

100名。 ■记者 王磊
通讯员 牛日芬

香喷喷的“寿星包子”
暖了百位高龄老人的心

为有效提升金融服务的可得性与普

惠性，特别是满足高净值客户个性化需求

及保障特殊群体基本金融权益，近年来，

工行淮安分行积极探索运营改革新模式，

将“柜面通”系统搭载于新型客户交互终

端（以下简称“一体机”），大力开展外拓服

务，显著拓宽了服务半径与业务覆盖面。

尽管当前5G智能终端外拓已成为网

点外拓的主流方式，但该终端功能仍存在

一定局限性，部分相对复杂的特殊业务难

以通过其完成。针对此痛点，工行淮安分

行前瞻性地引入并深入推广“柜面通”系

统外拓模式。该模式依托功能强大的“一

体机”实现远程服务，覆盖网点柜面绝大

部分个人业务，有效填补了5G智能终端

外拓能力的空白，实现了外拓服务能力的

重大跃升。经过扎实的推广与测试，工行

淮安分行一体机“柜面通”外拓工作取得

显著成效。

强化组织保障，凝聚推进合力。工行

淮安分行高度重视，成立由行领导亲自挂

帅的专项工作领导小组，强化顶层设计与

资源保障。运行管理部作为牵头部门，负

责方案的制定、资源的协调与流程的优

化；各支行网点作为一线“堡垒”，负责具

体实践落地，形成了“高层统筹、部门协

同、网点落实”的高效联动机制。

聚焦实践探索，打造服务样板。工行

淮安分行采取“试点先行、总结经验、全面

推广”的稳健路径，精心选取城北支行营

业室与新区支行营业室作为首批试点网

点，对“柜面通”外拓的设备使用、风险控

制、客户体验等全流程、全环节进行了深

入细致的模拟测试与压力验证。测试通

过后，迅速响应客户实际需求开展外拓实

践，精准解决5G智能终端无法覆盖“最后

一公里”的难题。为持续深化客户关系，

为客户提供极致尊享体验，工行淮安分行

携带“柜面通”一体机为某企业高管上门

服务，高效便捷地为其办理了专属金融业

务，赢得了客户高度赞誉。客户王女士遗

忘了账号密码，但其瘫痪在床，行动不便，

工行淮安分行急客户之所急，启用“柜面

通”外拓服务，携带一体机上门，将“柜台”

搬到客户家中，为王女士高效办理了密码

重置业务，解决了群众急难愁盼问题，传

递了金融温度。

总结提炼经验，谋划全域推广。实践

证明，“柜面通”外拓模式是现有5G智能

终端外拓的有力补充与升级，它成功打破

了物理网点的时空限制，为维护重要客

户、关爱特殊群体、办理复杂业务提供了

强有力的远程服务支撑，极大地延伸了外

拓服务的深度与广度。工行淮安分行将

基于试点网点的成功经验，持续优化“柜

面通”外拓业务流程，不断测试和完善系

统功能，致力于拓展更多业务种类，构建

全量业务外拓能力，并计划将这一成熟

的、体现普惠担当的服务模式在全辖网点

范围内进行有步骤、有重点的推广复制，

确保更多客户群体能够享受到便捷、高

效、有温度的金融服务。

工行淮安分行依托“柜面通”外拓服

务，成功架起了一座连接物理网点与客户

需求的无形桥梁，生动诠释了金融为民的

深刻内涵。此举不仅是运营改革中的重

要创新，也是普惠金融理念的生动实践。

展望未来，工行淮安分行将持续深化运营

改革，优化外拓服务体验，致力于将更全

面、更便捷、更具温度的金融服务送达千

家万户，让金融的公平与效率惠及更多民

众，为建设人民满意的银行贡献力量。

（耿志翔）

工行淮安分行：

“柜面通”打通外拓服务“最后一公里”

近日，淮安生态文旅区福地路办事处都市花园社区关工委组织开展“护苗·绿书签”主题活动，邀
请退休老校长围绕网络安全、防范欺凌等重点领域，为青少年和家长上了一堂生动的安全必修课。他
们还带领孩子们阅读红色经典故事，引导孩子们传承红色基因、厚植爱国情怀。 （李希）

为提升居民眼健康知

识水平，推动优质医疗资源

下沉社区，近日，清江浦区

长西社区卫生服务中心联

合淮安光明眼科医院，在河

堤社区举办“光明行动——

白内障健康讲座暨义诊咨

询”活动。此次活动是长西

社区健康素养巡回演讲第

二期，吸引了附近不少居民

参与。

讲座中，淮安光明眼科

医院主治医师朱邦国围绕

白内障的病因、症状、发展

阶段及防治手段，进行了系

统而通俗的讲解。他结合

临床实例，特别强调了“手

术是目前治疗白内障唯一

有效方法”的科学观点，纠

正了不少居民“用药即可治

愈白内障”的常见误区。他

还通过视力对比图、晶体模

型等教具，生动展示白内障

对视力的影响，帮助居民更

好地理解。

讲座结束后，家庭医生

团队为居民提供了免费眼

科义诊服务，包括视力检

测、眼底初步检查及个性化

健康咨询。居民踊跃参与

活动，医护人员耐心解答疑

问，并为有需要的居民提供

后续就医指导。

“以前总觉得白内障是

老年病，拖一拖没关系。今

天听了讲座才知道拖久了

可能会更严重，以后真得重

视起来，这样的活动很实

用。”社区居民李先生在参

加活动后感慨道。

长西社区卫生服务中

心相关负责人表示，本次

“医社联动”活动不仅普及

了眼健康知识，也增强了居

民“早预防、早发现、早治

疗”的健康意识。该中心将

继续开展此类惠民健康活

动，推动公共卫生服务更加

贴近群众、惠及民生。

淮安光明眼科医院也

表示，将持续配合社区开展

眼健康公益活动，为居民提

供专业、便捷、温暖的眼科

医疗支持，共同守护市民的

视觉健康。 （王蕾）

本报讯 为推动农文旅融合发展，促

进淮安优质农产品消费，助力乡村全面振

兴，2月12日，“品特产·寻年味”特色活

动在淮安方特东方欲晓与熊出没乐园之

间的中心走廊火热开启，受到市民、游客

欢迎。35家优质农业生产主体带来各种

产品，令人目不暇接，从舌尖美味到非遗

好物，每一样都透着地道“烟火味”与地方

特色。游客在赏玩之余，能轻松把“家乡

味”带回家。该活动将持续到2月23日。

现场人气爆棚，来自全国各地的游

客，在方特东方欲晓看完精彩演出后，便

循着香气奔赴活动现场，或驻足观看，或

品尝选购。作为洪泽地标美食，经慢火煨

炖的黄集羊肉无膻无腥，羊汤鲜香醇厚，

一口下去暖心暖胃，让游客们沉浸式感受

水乡冬日的烟火暖意；新鲜水灵的本地草

莓，果肉饱满、果香浓郁，咬一口汁水四

溢，甜到心坎里；还有风味独特的咸猪脸、

嚼劲十足的毛刀鱼干，都是地道的淮安风

味。除了美味特产，非遗好物与民俗体验

同样吸睛无数。非遗线编代表性传承人

指尖翻飞，细如发丝的彩线在手中交织成

精巧的挂件、摆件，引得游客纷纷驻足围

观；糖画艺人手持勺子，融化的糖浆在石

板上肆意流淌，转眼间，栩栩如生的骏马、

花朵等造型便跃然眼前，让小朋友们爱不

释手。

热闹喜庆的撑花船表演，引来游客阵

阵喝彩；身着红袍、头戴官帽的“财神爷”，

手持“金元宝”穿梭在街区，向游客们送上

新春祝福。现场设置写春联专区，当地书

法爱好者挥毫泼墨，一副副寓意吉祥的春

联呈现在大家面前，游客们可以免费领

取，把新春的美好期许带回家。活动现场

还发放满减消费券，实打实的优惠，让游

客们买得开心、买得实惠，进一步点燃消

费热情，助力农产品销量再攀升。

新春不打烊，好物不缺席。趁着新春

假期，带上家人、约上好友，来方特赏美

景、玩项目，来街区品特产、寻年味、沾喜

气，在“烟火气”中感受新春喜庆氛围，把

地道“家乡味”与满满的福气一并带回

家。 ■记者 陈良玉 通讯员 袁海明

普及眼健康知识
这场惠民活动很实用

把“家乡味”带回家
洪泽“品特产·寻年味”活动火热开启

本报讯 日前，市住房

公积金管理委员会印发《关

于调整住房公积金有关政

策的通知》（以下简称《通

知》），聚焦吸引更多新市

民、青年人、留淮人才在我

市安居宜居，推出提高贷款

最高额度、提高贷款保底额

度、优化“全家帮”贷款等三

项住房公积金新政，更好地

发挥住房公积金制度保障

作用。

根据《通知》精神，“新

市民”是指未获得本市户籍

或获得本市户籍不满10年

的缴存人，“青年人”是指

40周岁以下（含40周岁）的

缴存人，“留淮人才”是指大

专及以上学历的缴存人。

“新市民、青年人、留淮人才

缴存人家庭”是指缴存人及

其配偶中任意一方符合上

述条件的家庭。

提高贷款最高额度。

符合我市住房公积金贷款

条件的新市民、青年人、留

淮人才缴存人家庭，住房公

积金贷款最高额度上浮

30%，住房公积金贷款可贷

额度计算方法中还贷能力

系数由40%提高至50%。

提高贷款保底额度。

符合我市住房公积金贷款

条件的新市民、青年人、留

淮人才缴存人家庭，单方缴

存的贷款保底额度从10万

元提高至30万元，双方缴

存的贷款保底额度从20万

元提高至60万元。

优化“全家帮”贷款。

符合我市住房公积金贷款

条件的缴存人及其配偶，贷

款额度不能满足需求，其父

母或子女正常缴存住房公

积金的，可作为共同借款

人，共同申请住房公积金贷

款（含商转公贷款）。

据 介 绍 ，《通 知》自

2026年 2月 10日起施行，

有效期至 2026 年 5 月 31

日。实施前已受理的住房

公积金贷款仍按受理时贷

款政策执行。新市民、青年

人、留淮人才贷款最高额度

上浮政策与绿色建筑、改善

型住宅、多子女家庭、以旧

换新等政策不叠加享受。

■记者 唐筱葳
通讯员 李杨扬

我市出台
住房公积金利好政策


