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本报讯 空调外机的安装位置，看似

是个人的自由选择，实则却可能会侵害他

人的合法权益。日前，淮安区法院审理了

一起这样的案件。

李某与王某住在同一小区同一楼层，

且门牌号相邻，本是抬头不见低头见的近

邻。然而，从去年1月开始，两家人原本平

静的生活却被一台空调的外机打破了。

原来，王某未征得李某同意，就将空调外

机安装在了正对李某家厨房窗户的位置，

相距不足两米。从此，王某家空调外机吹

出的风正对着李某家的厨房，这让李某感

到很困扰。为此，双方爆发了争吵。一年

半的时间里，邻里矛盾不断升级。

最终，李某向淮安区法院提起诉讼，

要求王某拆除空调外机。王某则辩称，安

装该空调外机时李某不在家，且空调外机

的安装已取得“业委会的批准”，并强调受

到楼道宽度的限制，整栋楼的空调外机安

装都难以完全符合国家标准。

《中华人民共和国民法典》第二百八

十八条规定：“不动产的相邻权利人应按

照有利生产、方便生活、团结互助、公平合

理的原则，正确处理相邻关系。”法院经审

理认为，王某安装的空调外机与李某家厨

房窗户距离不足两米，客观上产生了冷热

风直排、噪声干扰等不良影响，此举构成

对李某合法权益的侵害。这一事实确凿，

并无争议。

针对王某“整栋楼难符国标”的说法，

法院未予采纳。虽然王某自称楼道宽度

有限，但法院通过实地调查发现，王某完

全可以将空调外机移至自家阳台外侧等

其他位置，并可采取加装金属罩等防护措

施，从而大幅降低对邻居的影响。因此王

某并非别无选择，其执意在未获对方同意

的情况下，将空调外机安装在对邻居家形

成干扰的位置，理应承担排除妨害的责

任。最终，法院判决王某拆除正对李某家

厨房的空调外机。判决生效后，王某履行

了拆除义务。

法官表示，“远亲不如近邻”，邻里之

间本应互谅互让。行使自身权利时，多一

份换位思考的自觉，多一点事前沟通的善

意，许多纠纷其实完全可以避免。

■记者 王夏禹
通讯员 华蓉 吉园园

空调外机排风口对着邻居家窗户
法院这样判

零元开店，动动手指就能暴富？
小心！这是诈骗分子的圈套

零元开店，动动手指就能暴富？近

日，家住淮阴区的刘女士轻信了电信网络

诈骗分子设下的“跨境电商”骗局，差点被

骗走5万元现金，好在被警方及时拦住。

事发当天，民警在工作中发现市民刘

女士突然取现5万元，并准备前往某学校

门口进行“线下交接”，疑似遭遇诈骗。民

警当机立断采取行动，在刘女士到达前赶

到交接现场，抓获前来取现的诈骗嫌疑

人，阻止了刘女士被骗。

经了解，刘女士此前被一则“如何做

跨境电商”的视频广告吸引。想赚取外快

的她联系视频中的“客服”，并按照对方要

求下载了一款App，随后“客服”称做“跨

境电商”必须“垫付资金”，且使用美元结

算，要求刘女士将5万元现金送到指定地

点，再由“客服”兑换成美元后充值到刘女

士的账号。刘女士信以为真，于是出现了

上面一幕。

诈骗套路解析：1.假借“跨境电商”之

名引流。骗子谎称可以利用新型“跨境电

商”平台赚钱，在各种社交平台广泛发布

含有“零元开网店”“零基础开店”“无需囤

货”等信息的虚假引流广告，引诱有投资

或创业欲望的受害人。2.提供“运营指

导”。骗子以提供“运营指导”为由，诱导

受害人下载指定软件（表面上是电商平

台，实为诈骗软件）。3.诱导垫付资金。

骗取受害人信任后，骗子以“店铺升级引

流”等为由，要求受害人垫付大额资金。

为了躲避侦查，诈骗分子还会以各种理

由，要求受害人取出现金，送至指定地点

或交给指定人员。拿到钱财后，诈骗分子

会继续行骗或立即消失。

警方提醒，广大市民切勿轻信所谓

“零投资、高回报”的广告，不要随意点击

陌生链接，开设网店请选择正规渠道，谨

防上当受骗。

■据淮安警方

近期，苏州银行淮安分行持续开展网

点适老化服务升级，通过一系列贴心、便

捷的举措，帮助老年客户跨越“数字鸿

沟”，让老年人更加顺畅、安心地享受金融

服务。

全面优化硬件设施。该行对辖区内

网点的硬件设施进行全面优化，精心铺设

无障碍通道，设置充满温情的爱心服务窗

口，并配备老花镜、放大镜、轮椅、急救药

箱、饮水机等便民设施。部分网点还特意

布置了休闲等候区，营造出温馨、舒适的

业务办理环境。

服务流程同步升级。该行智能柜台

推出操作简单、界面清晰的长辈版大字界

面，同时保留传统人工窗口，并优先为老

年人提供服务。此外，各网点还专门安排

了助老服务专员，为有需要的老年客户提

供一对一全程陪同指导，确保业务办理既

省心又顺畅。

该行还为行动不便的老年客户提供

预约上门办理服务，同时定期深入社区，

开展“银龄课堂”公益活动，围绕金融常

识、防诈骗技巧、手机银行使用等内容进

行生动讲解，帮助老年人提升金融素养，

从容融入数字时代。

在产品设计方面，该行注重养老金融

的稳健性与适配性，依据老年人的实际需

求，提供资产配置建议与合适的产品选

择，助力养老资金实现长期稳健增值，陪

伴客户安心养老。

该行推进网点适老化改造，正是“以

客户为中心”服务理念的生动实践。该行

将继续创新服务模式，用心守护“夕阳

红”，让金融发展的成果惠及每一位老年

人。 ■记者 杨帆

苏州银行淮安分行：

适老化服务助力老年客户跨越“数字鸿沟”

近日，在淮阴
区徐溜镇徐溜村
“网红墙”前，主播
对着镜头热情推
介家乡，宣传家乡
美景，讲述乡村发
展的新变化。

■刘须连 摄
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