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本报讯 2024年10月12日，淮安上

线了一位特殊的“智能助手”——全国首

个“边说边办”政务模型“AI小安”。一年

来，这位不知疲倦的“全能向导”已接受

群众咨询近 29万次，知识精准命中率

87%，满意度高达99.6%。

从“到大厅面对面”到“在家聊着天

办”，随着“AI小安”不断进化，越来越多

的企业和群众享受“动动嘴皮子，事儿就

办妥了”的智慧新体验。

“去年，聚焦企业群众办事过程中存

在的咨询回答不精准、业务申报流程复

杂等痛点问题，我们积极探索‘人工智

能+政务服务’融合创新路径，推出‘边说

边办’政务模型，实现‘即问即答、即说即

办’。”淮安市数据局政务服务处处长余

洁介绍，“AI小安”将政务服务事项办理

从原先的指南查阅、情形引导、表单填

写、材料上传等环节，简化为“语音问答、

意愿确认、智能问办”三个步骤，让办事

不再是一件让人头疼的麻烦事，而是一

次轻松愉快的对话体验。

比如，想要开理发店的办事人不再

需要研究繁琐的指南，只需用大白话说

出需求，“AI小安”就会自动生成个性化

办事指引，在聊天过程中完成信息采集、

证照调取和办件生成。就像有个不知疲

倦的办事员，“7×24小时”陪你聊天，直

到把事办妥。

上线之初的“AI小安”，应用于特定

群体复明手术申请、个转企、开办理发店

这3个“一件事”。如今，它的应用场景里

又新增了证照联销“一件事”。

“当企业决定退出市场、不再经营

时，可以选择办理‘证照联销’，一次性注

销此前办理的营业执照和各类许可证。

‘AI小安’依托DeepSeek大模型，能够

自动识别企业需要联动注销的许可证。

目前，我们已经把食品经营许可、烟草专

卖零售许可等29类高频许可事项纳入联

销范围。”淮安市数据局经济审批处副处

长李媛介绍，申办人登录江苏政务服务

网淮安旗舰店“一件事服务边说边办”专

区，即可通过语音或文字输入方式进行

“你问我答”的对话式交流，系统自动识

别其需求，提供精准的办事指引，并根据

回答智能采集信息、调取证照、生成办

件。提交申请后，系统自动将办件分发

至市场监管、卫健等相关部门，各部门在

承诺时限内完成审批。对此，她形象地

比喻：过去企业注销要逐个部门“排雷”，

现在系统会自动“喊话”相关部门同步注

销，实现“一键删除”。

“以前办手续得一个个部门跑，生怕

漏了哪个程序。现在方便了，聊着天就

把事办了。”一位体验了证照联销服务的

企业负责人感慨。

“政务服务改革是个长期工作，我们

也在摸索如何让‘AI小安’更好地服务企

业和群众。”余洁透露，未来将在电脑端

成熟的基础上，向手机端推广，推动更多

事项“网上办”“掌上办”。同时，持续推

进“边说边办”系统应用场景拓展，赋能

大模型办理更多高频“一件事”，通过高

质量数据集建设，提升模型智能化水平

与服务精准度，不断增强企业和群众的

满意度和获得感。

■记者 陈金鑫 陈大铭
通讯员 余洁 梁颢议 实习生 蒋理

本报讯 “以前小区里到处乱糟糟的，

现在不仅路好走了，有地方停车，还能散

步，这样的小区住着越来越舒心！”近日，家

住清江浦区闸口街道华新苑小区的张阿

姨，谈起小区新貌笑容满面。记者在现场

看到，绿树掩映下，新划定的停车位内车辆

停放整齐，新建的电动自行车车棚里，充电

桩正为居民提供便捷服务。

华新苑小区建成于2000年，共有4栋

住宅楼，总建筑面积约1万平方米。随着岁

月流逝，小区路面破损、外墙斑驳、部分路灯

无法照明，既影响美观，更存在安全隐患。

“此次改造，我们重点修复了屋面、外

墙、排水管网和路面等，更换了老旧健身器

材，新增了机动车停车位、非机动车车棚及

充电设备，让小区功能更全。”清江浦区住

建局物管中心工作人员张威介绍。

老旧小区改造既是城市更新的重要内

容，更承载着人民对美好生活的向往。

2025年，清江浦区计划改造老旧小区12

个，涉及柳树湾、浦楼等4个街道，建筑面积

超8万平方米，总投资约1600万元。改造

紧扣“水畅、路通、空间顺”等核心需求，着

力解决屋顶漏水、墙面渗水、雨污管道堵塞

等问题，同步推进住宅楼内外墙粉刷、乱堆

乱放清理、违搭乱建拆除、破损路面修复等

工作，实现小区由内而外全面焕新，切实帮

助居民告别“忧居”困扰，迎来舒心“优居”

生活。 ■记者 陈帅
通讯员 傅根生 秦连彬

“这样的小区住着越来越舒心!”

本报讯 “现在吃蟹很划算，比中秋便宜近一

半！”近日，逛菜场的市民发现，曾“身价不菲”的螃蟹

已经放下了“身段”。记者走访市区部分菜场看到，

红壳青爪的螃蟹成了水产区“主角”。

上午9点，淮海东路菜场水产区已是人头攒动。

每个摊位都把螃蟹摆在最显眼的泡沫箱里，青黑色

的蟹壳泛着光泽，不时吐出细密的水泡。“中秋前后，

2两母蟹、3两公蟹一斤要五六十元钱，现在三十元左

右就能买到。”商户孙长洋一边麻利地帮顾客绑蟹，

一边介绍说，和去年同期相比，今年螃蟹价格也普遍

下降约20%。更具性价比的“惊喜”出现在路边摊。

越秀桥下，一些摊贩支着折叠桌叫卖，“12块钱一只，

随便挑！”的吆喝声此起彼伏。路过的市民李女士蹲

下身掂了掂螃蟹的分量，随即挑了10只：“个头适中，

这个价格做香辣蟹很合适，比超市便宜不少。”

螃蟹价格为何更加“亲民”？孙长洋道出关键：

“中秋期间上市的螃蟹产量相对有限，运输成本也

高，价格自然偏高；现在本地蟹批量上市，市场供应

充足，带动价格回落。”

另一位水产经营户张先生补充道：“今年气候条

件总体适宜，螃蟹产量增加。”他指着水箱里的蟹群

解释，市场供应量增大，价格自然随之下调。对于市

场上的特价蟹，张先生表示：“部分螃蟹规格相对偏

小，但都很鲜活，适合日常尝鲜。”

“以前中秋只舍得买两只尝尝，现在可以多买一

些了！”市民张阿姨拎着刚买的6只螃蟹笑道，她打算

清蒸两只当晚餐，剩下的冷藏保存。从事水产批发

多年的陈女士表示，接下来一段时间蟹价可能还会

小幅波动，但随着天气转凉、蟹肉更加饱满，价格可

能逐步趋稳，现阶段是品尝螃蟹的好时机。

■记者 王舒

本报讯 “‘家门口’就能找到合适的工作，既可

以赚钱，又能照顾家庭，解决了我的大问题！”日前，

顺利成为超市理货员的吴阿姨对“家门口”的就业服

务站连连称赞。

50多岁的张女士是清江浦区长西社区的居民，

过去因缺乏专业技能，主要靠打零工维持生计。去

年，她在社区就业服务站登记求职后，工作人员根据

其实际情况，推荐她到中天华庭小区从事保洁工

作。张女士工作认真负责，今年5月被物业公司提拔

为保洁组长，实现了从灵活就业到稳定岗位的转变。

与张女士情况相似，下岗后的吴阿姨也曾面临

就业压力。在服务站的推荐下，她成功应聘超市理

货员岗位，不仅获得稳定收入，也增强了生活信心。

据悉，长西社区自2023年初被列为全市首批“家

门口”就业服务站以来，依托社区党群服务中心，建

设了功能完善、服务便捷的就业服务空间。站内划

分了服务区域，公示服务流程，配备电子显示屏、办

公设备，并设置阅读角、应急物资等便民设施，为居

民提供舒心的服务环境。

服务站精准对接居民就业需求，社区工作人员

常态化开展入户走访，进行劳动力资源调查，目前已

建立人口信息台账8501份，为70余名就业困难人员

建立专属档案。同时，服务站积极对接周边企业，收

集岗位信息720余条，发放政策宣传材料8000多份，

组织招聘活动11场，累计帮助100余人实现再就业。

此外，服务站加强宣传创业补贴、社保补贴、职

业培训补贴等帮扶政策，使政策红利切实惠及群

众。截至目前，已有787人次享受各类补贴。

长西社区“家门口”就业服务站已成为延伸就业

服务的重要载体，通过务实有效的帮扶措施，为辖区

居民创造了更多就业机会，为社区和谐稳定提供了

有力支持。

■记者 王磊 通讯员 夏雪 李成斌

动动嘴皮子
事儿就办妥了

有个不知疲倦的办事员，“7×24小时”陪你聊天，直到把

事办妥。不断进化的“AI小安”让政务服务事项办理不再是一

件让人头疼的麻烦事，而是一次轻松愉快的对话体验——

价格“腰斩”
吃螃蟹迎来黄金期

“家门口”就能找到
合适的工作

今年以来，我市借助“淮安乐行”小程序，依托“公共停车一网统管平台”，全面整
合全市停车场资源。目前，该平台已覆盖全市7区3县共249个公共停车场，市民只
需注册，即可享受智能停车引导、缴费等便捷服务。 ■记者 王昊 通讯员 王辉

公共停车
一网统管


