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为增强老干部金融风险防范意识，近日，

浦发银行淮安分行携手淮安市银行业协会，

组织服务团队走进淮安市军队离退休干部第

二休养所，开展“保障金融权益 助力美好生

活”主题金融宣教活动，为现场30余名老干

部送去实用的金融知识与贴心服务。

活动伊始，服务团队为每位老干部发放

了精心准备的宣传物料，结合老干部群体日

常金融需求与常见金融风险场景，用通俗易

懂的语言讲解专业知识。针对老干部们关心

的养老理财、银行卡安全、电信网络诈骗等问

题，服务团队以“理性认知 守护财富”为主

题，详细剖析了虚假养老投资、仿冒银行

App、AI换脸等典型诈骗手段，提醒大家不

轻信陌生来电，不透露个人账户信息，不向陌

生账户转账，转账汇款要多核实，遇到疑问及

时联系子女或咨询正规金融机构。

考虑到部分老干部行动不便、视力欠佳，

服务团队还提供了“一对一”专属服务，协助

他们查询银行卡流水，为他们讲解手机银行

简化操作流程，提升他们识别假币的能力。

活动现场,老干部们积极参与互动。一名老

干部说：“这种宣传很实在，折页看得清，案例

听得懂。”

在淮安市银行业协会的指导下，此次活

动搭建了浦发银行淮安分行与老干部群体的

沟通桥梁，通过“宣传物料+定制服务”的双重

保障，为老干部群体筑牢金融安全防线。

浦发银行淮安分行将持续聚焦老年群体

金融需求，推出更多接地气的宣传活动，让金

融守护与关爱同行，为美好生活助力。

（浦发宣）

在日常活动中，因商品或服务价格引发的

争议时有发生。相比于仲裁、诉讼等方式，由价

格主管部门推行的价格争议免费调解处理办

法，是争议双方快速便捷化解纠纷的一个优选

方式。为帮助大家更好了解如何通过这种方式

化解生活中的价格纠纷，明晰价格争议调解的

依据、流程、调处办法等关键信息，我们依据《江

苏省价格争议调解处理办法》，整理了一份相关

知识问答，为您答疑解惑。

问：当事人如何申请价格争议调解处理？
答：当事人申请调解处理价格争议，应当向

价格争议发生地价格认定机构提出申请，提供

双方当事人的姓名（名称）、地址、联系方式等基

本信息，对价格争议事项、诉求及理由进行说

明，并提交价格争议事项涉及的票据、凭证、协

议及其他相关证据材料。

价格认定机构因价格争议调解需要，可以

要求申请人提供其他有关材料。

申请人应当如实向价格认定机构提交有关

材料和反映真实情况，并对材料的真实性负责。

价格认定机构收到价格争议调解处理申请

后，应当对申请材料进行审查，并在收到申请书

之日起5个工作日内作出是否受理的决定。决

定受理的，应当出具受理通知书；不予受理的，

应当书面告知申请人并说明理由。

问：当事人可否委托其他人参加价格争议
调解处理？

答：当事人可以委托1至2名代理人参加价

格争议调解处理。

委托代理人参加调解处理的，应当提交授

权委托书。授权委托书应当载明代理人姓名、

性别、年龄、联系方式、委托期限、代理事项和代

理权限，并由委托人签名或者盖章。 （高云龙）

9 月 25 日，淮安市
外国语实验小学一至六
年级开展了“我能行展示
会”“星语心愿树”“挫折
辩论赛”等系列活动，培
养学生自信、乐观、坚韧
等品质，引导学生正确面
对挫折，让挫折这一“绊
脚石”变为成长路上的
“垫脚石”。

■记者 赵启瑞
通讯员 符月梅 丁九红
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