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“五一”假期临近。记者24日从交通运

输部获悉，2025年“五一”假期，七座以下

（含七座）小型客车上高速公路继续免收通

行费，免费通行时间为5月1日0时至5月5

日24时，共计5天。

在当日举行的交通运输部例行新闻发

布会上，交通运输部公路局副局长陶汉祥表

示，预计“五一”假期全国高速公路日均流量

约为6200万辆，峰值出现在假期首日（5月

1日），约为平日流量的2.1倍。假期前一日

（4月30日）18时至20时为节前高峰时段；

假期首日，跨省中长途出行集中，10时至

12时将出现出城拥堵高峰；假期最后两日

（5月4日、5月5日），返程高峰显现，时段

性拥堵突出，16时至18时将出现返程拥堵

高峰。

陶汉祥说，收费公路免收通行费时间以

车辆驶离高速公路出口收费车道的时间为

准。在免费时段即将结束前仍在高速公路

行驶的车辆，建议根据实际位置和时间，就

近选择收费站驶离高速公路，避免因赶时

间、超速行驶而引发安全事故，同时可最大

限度地享受免费政策。

发布会上，陶汉祥提示，遇到雨雾天气，

要谨记“降速、控距、亮尾”。通过急弯陡坡、

雨后积水路段，要提前降低车速，不急打方

向、急踩刹车，防止车辆失控侧滑侧翻。在

高速公路上行驶时切莫随意变道或停车，更

不能在错过出口时倒车。通过收费站时，应

提前减速。发生交通拥堵时，请耐心等待，

依次排队通行，应急车道未开启时，切莫占

用应急车道，以免影响救援车辆通过。

■据新华社

今年“五一”假期

小客车上高速继续免收通行费

记者从天津市反诈中心获悉，近期，一种

新型电信网络诈骗高发，骗子冒充抖音、拼多

多、腾讯等平台客服及快递公司工作人员，诱

导受害人下载不明APP后，远程控制受害人

手机或偷窥屏幕信息，盗窃账户资金。

近日，天津市民刘女士接到自称“腾讯

保险”客服的电话，称其购买的保险即将到

期，若不取消，次月起每月将自动扣费2000

元。“客服”提供了一个网址链接，刘女士点

开后看到包含有其个人信息的“保单”，且盖

有“保险专用章”，便信以为真。

随后，“客服”诱导她下载了一款会议

APP，安装后开启屏幕共享，并将银行账户、

余额、支付密码、验证码等信息告知对方。

这期间，刘女士手机出现黑屏，当恢复正常

后，她发现银行卡已被转出三笔资金。当她

被“客服”要求到银行取出100万元定期存

款时，银行柜员和民警成功将其拦截，刘女

士这才意识到被骗。

天津市公安局刑侦总队副总队长李彬

说：“这类诈骗中，骗子一般靠伪装身份设下

陷阱，然后制造恐慌、获取信任，引导受害人

下载不明APP，其中一些APP携带木马病

毒，可对受害人手机实现远程控制或屏幕共

享，从而‘劫持手机’。随后，骗子借‘指导操

作’之名，让受害人对着黑屏、假界面等待，

骗子则直接远程操控手机转账盗窃资金。

还有的骗子会以‘核实账户’‘操作失败’为

由要求受害人提供银行卡号、密码、验证

码。”

“接到陌生电话自称客服，提及关闭保

险、会员等业务的，都要当心。遇到让点击

不明链接、二维码下载APP的，千万别做。”

李彬提醒，操作过程中感觉不对劲、心里没

底的，都是危险信号，应立刻停止操作。

天津市反诈中心提示，如果怀疑手机被

控制或已被骗，应立即断网止损，用其他安

全电话迅速报警，并联系银行紧急挂失账

户，同时注意保留通话记录、短信、APP截图

等证据，在警方或专业人士指导下卸载可疑

APP，必要时将手机恢复出厂设置。

■据新华社

冒充客服、诱导下载、盗窃资金……

“劫持手机”诈骗高发需当心

本报讯 “我年纪大了，不太会用手

机，这感谢信写晚了，但感激一直都在。”近

日，淮安公交八分公司收到一封特殊的感

谢信，信中，市民周女士对淮安公交26路

驾驶员刘青帮助她和丈夫成功赶上高铁的

行为表达深深的谢意。

这封感谢信的特殊之处在于，写信的

周女士并不是乘坐公交车赶上高铁的，而

是乘坐网约车，那为何要专门向刘青表示

感谢？事情还要从4月13日说起。当天，

周女士和丈夫在新新家园公交站台等候乘

坐公交车前往高铁淮安东站。眼看高铁发

车时间越来越近，他俩心急如焚。就在这

时，刘青驾驶公交车行驶至新新家园公交

站台，周女士立刻向她求助。在了解情况

后，刘青建议他们立即打车前往高铁淮安

东站。当得知两位老人不熟悉如何使用打

车软件后，刘青主动拿出自己的手机，为他

们预约了网约车，还垫付了车费。在等待

网约车到来的过程中，刘青一边让两位老

人不要着急，一边密切注视手机软件上的

车辆动态。网约车抵达后，刘青叮嘱司机

尽快将两位老人安全送达高铁淮安

东站。最终，周女士和丈夫顺利赶上了

高铁，并平安抵达了目的地。

这个爱心故事的后续同样感人。周女

士平安抵达目的地后，不忘刘青的帮助，辗

转联系上她，执意归还车费，还将写满感谢

话语的信纸送至淮安公交八分公司。据悉，

作为一名公交驾驶员，刘青一直温情守护乘

客出行，展现淮安公交“幸福摆渡人”的风

采。

■通讯员 倪敏 融媒体记者 蔡雨萌

这位热心公交车驾驶员

好样的！
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春天的清晏园内，垂柳吐绿，草木
葱茏，生机盎然。 ■融媒体记者 王昊
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